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Executive summary 

In this report, we present the findings of the capacity assessment of "Emergency Centers 

and Obstetric Clinics that are related to the Integration of Sexual and Reproductive Health 

Services", which was implemented by the Consultant and commissioned by the United 

Nations Population Fund (UNFPA), with funding from the Canadian Project, in cooperation 

with Primary Health Care, the General Directorate of Ambulance and Emergency and under 

the direction of the Department of Women’s Health and Development under the Palestinian 

Ministry of Health. This assessment was initiated in June 2022 with a view to measuring and 

evaluating the level of readiness and quality of emergency delivery services and identifying 

the main gaps and related needs. 

This assessment was prepared using “Emergency Centers and Obstetrics Clinics assessment 

tool” which was developed exclusively for this task to include a set of indicators and 

assessment criteria, which numbered (89) assessment sub-indicators, and consisted of three 

main sections, (first section: main information, second section: assessment indicators, third 

section: appendices and related attachments). 

The results of the assessment of the targeted centers indicate that all of the emergency 

centers and emergency obstetric clinics that were evaluated don’t currently provide 

emergency obstetric services to beneficiary women, and that they’re not adequately 

equipped with the appropriate and sufficient medical supplies to provide these services, 

also, most of them don’t have safe delivery departments except for Al-Zaheryya emergency 

center which provides this service, in addition to a number of centers that are equipped with 

safe delivery department but are currently closed, which are (Bani Zayed Martyrs Emergency 

Center, Reham Dawabsheh Center, Wahid Al-Umlih Center). 



In addition to that, the majority of the evaluated emergency centers and emergency 

obstetric centers are in dire need to provide emergency obstetric services for different 

reasons that differ from one location to another, including but not limited to (these centers 

provide services that cover wide areas and groups, they’re located within remote areas, the 

barriers and closures that pose an obstacle for emergency deliveries to nearby hospitals, the 

long time it takes to arrive to the nearest hospital within the area…etc.), thus, these reasons 

among others pose as a threat to pregnant women’s lives in the case of an early delivery, it's 

also important to point out that there are only two centers that are in less need to activate 

their emergency delivery services according to the report, because of their convenient 

proximity to hospitals in the area, including (Birnebala Center for Emergency and Safe 

Delivery, Anbata Center (Muscat( for Emergency and Safe Delivery). 

It's also noteworthy that emergency centers and emergency obstetric clinics showed many 

positive aspects, especially with regard to aspects of readiness and available capabilities, 

being the relatively adequate infrastructure and facilities to provide emergency delivery 

services, in addition to the fact that the majority of the targeted centers currently provide 

health services in regard to the care of pregnant women and reproductive health, with the 

exception of only two centers that don’t provide these services, including (Reham 

Dawabsheh Center for Emergency and Safe Childbirth, and Wahid Al-Umlih center for 

Emergency Services and Safe Childbirth), that and the fact that most of the aforementioned 

centers have a staff that could be, if rehabilitated, be capable to perform this task in regard 

to providing care services to women in the field of emergency obstetrics, if provided, as well 

as the fact that many of these centers are equipped with an emergency center and have 

some medical equipment that could be helpful in providing emergency delivery in the 

future. 

But despite all of that, many emergency centers and emergency delivery clinics suffer from 

poor services at the level of antenatal care and reproductive health, and the lack of supplies, 

human resources, and work teams, and the limited resources allocated to this aspect, there 

are also many challenges related to providing emergency delivery services, including (the 

lack of places and emergency delivery rooms, expertise, and the need of the staff in these 

centers for rehabilitation, the shortage of medical equipment and supplies needed too 

activate emergency delivery services, the inability of the targeted centers of providing 

emergency delivery services in the case of surgical intervention, which need an operating 

room, specialized staff, etc.) 



General Recommendations 

The capacity assessment process included many relevant basic recommendations, the most 

important of which can be mentioned as below: 

 The importance of providing emergency delivery services in the targeted centers, 

considering they cover a wide area of targeted people, and some of them are 

located within remote areas, with a complex situation in regard to security that may 

impede the arrival of emergency deliveries to nearby hospitals, leading to many risks 

to women’s lives 

 Enabling some of the aforementioned health centers and clinics to provide both 

emergency and non-emergency obstetric services by opening safe maternity wards 

in centers that have closed maternity wards and benefitting from them to provide 

emergency delivery services, especially ones that need surgical intervention. 

 Improving beneficiary women’s access to pregnant women and reproductive and 

sexual health services, which are available in the targeted medical centers, in 

addition to emergency obstetric services when they are opened, and that’s by 

increasing the working time of these centers to include at least (A, B), and working 

days to be throughout the week, in addition to promoting the available services and 

addressing the public transportation problem for the beneficiaries to facilitate the 

process of getting the service. 

 According to the recommendations presented for each targeted center, the optimal 

location for establishing emergency delivery rooms was indicated within the 

buildings of emergency centers and emergency obstetric clinics, most of which are 

located within antenatal care services (gynecologist’s room) or (closed maternity 

wards), as antenatal care rooms are usually used For limited times (once a 

week),and it’s been taken into account that the proposed sites have enough privacy 

for women in cases of childbirth and have the necessary support facilities 

(bathrooms/toilets) separately, and a special lane (ramps) or an elevator for the 

access of women with special needs. 

 The importance of paying attention to the preparation and rehabilitation of 

emergency maternity rooms and supporting facilities if needed, especially since 

some places suffer from old facilities, such as the Ain al-Bayda area, for example, 

with the need to rehabilitate (toilets/showers), as most of them are old and in poor 

shape and do not meet the required needs. 



 Providing the needs and supplies of medical equipment that ensure the full 

readiness of emergency delivery rooms in the targeted centers in accordance with 

the needs shown by the evaluation process, which include medical and surgical 

equipment, medicines and various supplies. 

 Providing emergency services around the clock in all the different targeted centers 

and clinics by increasing the working time of ambulances to operate around the 

clock (24) hours and providing a sufficient staff of ambulance officers, as there’s a 

clear shortage in the staff providing this service. 

 Providing sufficient staff to provide emergency obstetric services by providing a 

midwife in each targeted center and clinic, in addition to increasing the working 

times of gynecologists and other specialties, and aligning the work periods of the 

medical staff to be able to cover the different work periods, including (A, B, C) 

according to The capabilities of each center, so that the duration of work is 

increased and work periods are distributed among the staff in a way that provides 

the opportunity to receive emergency birth cases during all times. 

 Improving the levels of general hygiene due to its importance at the level of 

emergency delivery to be throughout the day, for several shifts and all days of the 

week, by appointing a number of cleaners or increasing the working period of the 

current cleaning staff. 

 Providing training for the unexperienced staff in the field of obstetrics in said clinics 

and health centers, which includes everyone related to the emergency delivery from 

the primary care and emergency departments, including (general doctors, 

specialists, nursing) in line with the needs of providing emergency obstetric services. 

 Institutionalizing the process of providing services to women and girls who are 

victims of violence in all targeted centers by appointing an employee or assigning a 

specific person to follow up on the file, in addition to training the work team on the 

mechanism and methodology of receiving cases and investigating violence among 

beneficiaries when providing services. 

 Providing the computerized system (Avi Sina) to facilitate the process of entering 

patient data, and providing internet services in all emergency centers and 

emergency obstetric clinics in centers that do not have some or all of the mentioned 

services. 

 



"، تقرير تقييم " مراكز الطوارىء وعيادات الولادة الطارئة والمتعلقة بدمج خدمات الصحة الجنسية والإنجابية
 A2z، وإعداد شركة بالتعاون مع وزارة الصحة الفلسطينيةو  UNFPAصندوق الأمم المتحدة للسكان  

 2222اكتوبر للتدريب والاستشارات، 

 

 الملخص التنفيذي

خادمات بادمج  والمتعلقاة الطارئاةالاولادة الطوارىء وعياادات مراكز قدرات " ما خلصت اليه نتائج تقييم  التقريريعرض هذا 
، (UNFPA)صندوق الأمم المتحدة للسكان وبتكليف من  والذي تم تنفيذه من قبل الاستشاري  ،"الصحة الجنسية والإنجابية

بتمويللل مللن المشللرود الكنللدي وبالتعللاون مللص الراايللة الصللحية الأوليللة واف ارة العامللة لرسللعاة وال للوار   وبا للراة صللحة 
 ب لدة وذلل  0200 حزيلرانالدا  هلذا التقيليم شلر  ل ر إتلم الشلرود بحيل  . التابعلة للورارة الصلحة الفلسل ينيةوتنميلة الملر ة 

  برر الفجوات والاحتياجات ذات الصلة.تحديد و  المتعلقة بالولا ة ال ارئةالخدمات نوعية مستو  ج ورية و تقييم و  قياس

، والتلر تلم ت ويرهلا ل لذه الم ملة حصلرا  "مراكز ال وار   وعيا ات الولا ة ال ارئلة باستخدام "   اة تقييم تم إادا  هذا التقييم 
 .شراللر تقيلليم مر للر( 98) واللد ها  اة ا الأوذللل  مللن خللخد اسللتخدام مجمواللة مللن المر للرات ومعللايير التقيلليم التللر ت للمنت 

) القسلم الأود   المعلوملات الأساسلية، القسلم ال:لانر  مر لرات التقيليم، القسلم ال:الل    ة قسلام رئيسلي ثخث  من والتر تكونت
  (.المخحق والمرشقات ذات الصلة

التلر تلم تقييم لا لا تقلدم  وعيا ات اللولا ة ال ارئلةمراكز ال وار   جميص   نلى إ للمراكز المست دشةتقييم الاملية تشير نتائج 
المخئمللة والكاةيللة لتقللديم هللذه والمعللدات ال بيللة حاليللا  خللدمات الللولا ة ال ارئللة للنسللا  المسللتفيدات و ن للا لا تمتللل  التج يللزات 
الللذي يتلللوشر لديللله هلللذه مراللز الللوار   الةاهريلللة و الخللدمات، املللا  ن تالبيت لللا لا تتللواشر ب لللا  قسلللام للللولا ة ا منلللة باسلللت:نا  

مرالز الوار   ، إضاشة إلى وجلو  الد  ملن المراكلز التلر يتلوشر للدي ا  قسلام ولا ة نمنلة ولكن لا مًلقلة حاليلا  وتشلمل )الخدمة
 (.مراز وحيد العملة، مراز رهام  وابشة ،   دا  بنر ريد

المست دشة من التقيليم هلر بحاجلة ماسلة إللى تلوشير  وعيا ات الولا ة ال ارئة مراكز ال وار  شإن تالبية  لى ذل ،إضاشة باف
هلذه  ن خلدمات خدمات الولا ة ال ارئة لأسلاا  مختلفلة تتفلاوت ملن موقلص إللى نخلر، ومن لا اللى سلبيل الم:لاد لا الحصلر )

وجلو  حلواجز او إتخقلات قلد  ،اقة م مشةامن ، وقوا ا ضمنكز تً ر مساحة واسعة من المنااق والفئات المست دشةاالمر 
، شترة رمن الوصود ال ويلة إلى  قر  مشلفى ضلمن المن قلة.. وتيرهلا( تعيق وصود الولا ات ال ارئة إلى المشاشر القرياة،

الحواملل انلد حلدوث حلالات اللولا ة ال ارئلة، المخاار الى حيلاة النسلا  تحمل العديد من ولذلك فإن هذه الأسباب وغيرها 
ملن  ه لرت نتلائج التقيليم ب ن لا  قلل احتياجلا  لتفعيلل اللولا ة ال ارئلة بسلب  قلرب م مص  همية اف ارة  إلى وجو  مرازين شقط م

مرالز انبتلا )مسلقط( لل لوار   ، مراز بيرنالالا لل لوار   واللولا ة الأمنلةالمخئم من المشاشر شر المن قة، وتشمل اخ  من )
 (.والولا ة الأمنة

وخصوصللاف ةيمللا يتعلللق بجوانلل  الج وريللة والامكانللات   ة ال ارئللةمراكللز ال للوار   وعيللا ات الللولاو يمكللن اف للارة إلللى  ن 
خلدمات اللولا ة بنية تحتيلة ومراشلق مخئملة نسلبيا  لتقلديم  وجو العديد من الجوان  الايجابية والمتم:لة شر المتاحة،  ن ا تمتل  



ايللة الحوامللل والنسللائية والصللحة إضللاشة إلللى  ن تالبيللة المراكللز المسللت دشة تقللدم حاليللا  خللدمات صللحية تتعلللق برا ،ال ارئللة
، مراللز رهللام  وابشللة لل للوار   والللولا ة الأمنللةالانجابيللة باسللت:نا  مراللزين شقللط ممللن لا تتللوشر لللدي م هللذه الخللدمات وتشللمل )

(، يتراشق ذل  مص امتخك تالبية المراكز الملذاورة لكلا ر املل قلا ر شلر حلاد تلم مراز وحيد العملة لل وار   والولا ة الأمنة
هيله الى القيام ب ذه الم مة والمتعلقة بتقديم خدمات الرااية للنسا  شر مجاد الولا ة ال ارئة شر حاد تلم توشيرهلا، املا  ن ت 

التلر يمكلن  ن تسلااد شلر التج يزات والمعدات ال بية العديد من المراكز المذاورة يتوشر لدي ا مراكز اوار   وتمتل  بعض 
 مستقبخ .توشير خدمة الولا ة ال ارئة 

ش نللاك العديللد مللن مراللز ال للوارا وعيللا ات الللولا ة ال ارئللة التللر تعللانر مللن ضللع  الخللدمات ، لكللن والللى الللرتم مللن ذللل 
ومحدو يلة الملوار   وقللة الامكانلات والملوار  الاشلرية والواقم العمللالمقدمة اللى مسلتو  راايلة الحواملل والصلحة الانجابيلة، 

جو  مجموالة ملن التحلديات الأساسلية المرتا لة بتلوشير خلدمات اللولا ة ال ارئلة وملن و ى إل إضاشة ،المخصصة ل ذا الجان 
بين للا )اللدم تللوشر  مللاكن وترشللة للللولا ة ال ارئللة، ضللع  الخبللرات وحاجللة تالبيللة اللوا ر العمللل شللر المراكللز المسللت دشة إلللى 

لا ة ال ارئلللة، الللدم قلللدرة المراكلللز ال لللرورية لتفعيلللل اللللو  والمعلللدات ال بيلللةالتلللدري  والت هيلللل، وجلللو  نقلللا شلللر التج يلللزات 
المسللت دشة الللى تللوشير خللدمات الللولا ة ال ارئللة شللر حالللة التللدخل الجراحللر والتللر تحتللاا الللى وجللو  تللرة امليللات واللا ر 

 متخصا وتيرها(.

 التوصيات العامة

 التالر   هم ا الى النحولى إ ارة ذات الصلة، والتر يمكن افالتوصيات الأساسية العديد من  القدراتت منت املية تقييم 

 كز تً لر مسلاحة واسلعة االمر اتاار  ن هذه إ المست دشة الى مراكز ضرورة توشير خدمات الولا ة ال ارئة الى مستو  ال
، وذات ابيعة  منية معقدة قد تعيق وصود اللولا ات اقة م مشةامن وبع  ا يقص ضمن والفئات المست دشةمن المنااق 

 .المخاار الى حياة النسا ياة وتر ي إلى  العديد من ال ارئة إلى المشاشر القر 
   تمكللين بعللض المراكللز وال يللا ات الصللحية المللذاورة مللن تللوشير خللدمات الللولا ة ال ارئللة وتيللر ال ارئللة مللن خللخد إشتتللا

ارئلللة  قسلللام اللللولا ة الأمنلللة شلللر المراكلللز التلللر للللدي ا  قسلللام ولا ة مًلقلللة وافسلللتفا ة من لللا شلللر تلللوشير خلللدمات اللللولا ة ال 
 وخصوصا  تل  التر تحتاا الى التدخل الجراحر. 

  تحسين قدرة النسا  المستفيدات الى الوصود الى خدمات رااية الحوامل والصحة افنجابية والجنسلية المتاحلة والمتلوشرة
املل تلل  ابر المراكز الصحية المست دشة إضاشة إلى خدمات الولا ة ال ارئة اند إشتتاح ا، وذل  ملن خلخد ريلا ة ملدة 

( الللى الأقللل وشتللرات العمللل لتكللون الللى مللدار الأسللبود، إضللاشة الللى التللرويج للخللدمات المتاحللة A, Bالمراكللز لتشللمل )
 .المواصخت العامة للمستفيدات لتس يل املية تلقر الخدمة وتعريف النسا  ب ذه الخدمات ومعالجة إ كالية

 ارئة ضلمن ال الولا ةفنشا  ترة ف ارة إلى الموقص الأم:ل وشق التوصيات المقدمة والخاصة بكل مراز مست دة تم ا 
النسلائية( الاخصائية )ترشة خدمات رااية الحوامل  وتالبيت ا تقص ضمنمراكز ال وار   وعيا ات الولا ة ال ارئة ماانر 

 سللبوعيا (، امللا  ن  و ) قسللام الللولا ة المًلقللة(، حيلل   ن تللرة راايللة الحوامللل اللا ة مللا تسللتخدم لأوقللات محللدو ة )مللرة 
مراشلق مسلاندة وجلو   وتتلواشر اللىللنسلا  شلر حلالات اللولا ة بالخصوصلية الكاةيلة تمتلص ت تلم مراالاة  ن المواقص المقترحلة

 .بشكل منفصل، وجو  مسل  خاص )رام ( او مصعد لوصود النسا  ذوات افااقة (حمامات/تواليتضرورية )



 خصوصلا   ن  بعلض ، ئة والمراشق المساندة وت هيل ا شر حاد الاحتيلاا للذل الاهتمام بتج يز ترة الولا ة ال ار  ضرورة
حيل   / لاور(تواليت)ت هيلل م:ل من قة اين البي ا الى سبيل الم:اد، مص ضلرورة  الأماكن تعانر من قدم تل  المراشق

 .ولا يفر بالاحتياجات الم لوبة قديم وبحالة سيئة ن  تلب ا 
  التللر ت للمن الج وريللة الكاملللة لًللرة الللولا ة ال ارئللة شللر المعللدات ال بيللة المختلفللة مللن تللوشير الاحتياجللات والتج يللزات

المسللت دشة وشللق الاحتياجللات التللر  ه رت للا امليللة التقيلليم والتللر تشللمل التج يللزات والمعللدات ال بيللة والجراحيللة  مراكللزال
 والأ وية والمستلزمات المختلفة.

 املل  شتلرةريلا ة مختل  المراكز وال يا ات المست دشة وذل  من خلخد  توشير خدمات ال وار   الى مدارس السااة شر
وتلوشير الا ر الاشر ملن ضلااع افسلعاة حيل  يخحل  وجلو   ( سلااة02سلعاة لتعملل اللى ملدار السلااة )اف اتسيار 

 نقا واضح شر اواقم العمل المرتا ة ب ذه الخدمة.
 توشير قابلة قانونية شر ال مراز وعيا ة مست دشة إضلاشة إللى من خخداا ر ااشر لتقديم خدمات الولا ة ال ارئة  توشير 

، والتخصصات ذات الصلة،  وموائمة شترات امل الكا ر ال بر ليتمكن من تً ية النسائية  خصائيرامل  اتريا ة شتر 
لعملل بلين ( وشق إمكانيات ال مراز، بحي  يتم ريا ة ملدة العملل وتوريلص شتلرات اA,B,Cشترات العمل المختلفة وتشمل )
 خخد الأوقات المختلفة. ستقااد حالات الولا ة ال ارئةالكا ر بشكل يتيح الفرصة لا

  تحسين مستويات النةاشة العامة نةرا  لأهميت ا الى مستو  الولا ة ال ارئة لتكلون اللى ملدار اليلوم ولعلدة  لفتات وااشلة
 .الحالر النةاشة اا رالنةاشة  و ريا ة شترة امل تعيين المزبد من اماد  يام الأسبود وذل  من خخد 

 شلر ال يلا ات والمراكلز الصلحية الملذاورة مملن لا يمتلكلون خبلرات شلر مجلاد اللولا ة العملل وشريلق كلا ر لتلدري  تلوشير ال
ين والذي يشمل ال من له صلة بم لمون اللولا ة ال ارئلة ملن  قسلام الراايلة الأوليلة وال لوار   وتشلمل )الااالا  العلامي

 بما يتخئم واحتياجات تقديم خدمات الولا ة ال ارئة.  والأخصائيين، التمريض( 
  م سسة املية تقديم الخدمات للنسا  والفتيات من ضحايا العن  شر جميص المراكز المست دشة من خخد تعيين موه /ة

ن جية استقااد الحالات  و تكليف  خا محد  بمتابعة هذا المل ، إضاشة إلى تدري  شريق العمل الى نلية وم
 .لد  المستفيديات اند تقديم الخدماتوتقصر العن  

  مراكز ااشة توشير النةام المحوس  ) شر سينا( لتس يل املية ا خاد بيانات المرضى، وتوشير خدمة الانترنت شر
 المذاورة.و ال من الخدمات  شر المراكز التر لا يتواشر لدي ا بعض  ال وار   وعيا ات الولا ة ال ارئة

 

 

 

 

 

 

 

 


